DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI KLIENTŮ V CENTRU SOCIÁLNÍCH SLUŽEB UNIČOV p. o. (srpen 2023)
VÝSLEDKY DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ
Pečovatelská služba
V srpnu 2023 proběhlo dotazníkové šetření klientů CSS Uničov p. o. Cílem dotazníkového šetření bylo zajistit spokojenost klientů se službami, které CSS Uničov nabízí. 
Vyhodnocení
· Bylo rozdáno 112 dotazníků. 
· Bylo vyplněno 102 dotazníků. 
· 10 lidí se zdrželo vyplňování dotazníků.
1) Otázka: Pohlaví 
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2) Otázka: Věk
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3) Otázka: S jakým výrazem obličeje se nejčastěji setkáváte u pracovníků., kteří službu zajišťují?
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4) Otázka: Vím, kdo je můj klíčový pracovník?
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5) Otázka: Vím, kde najdu sociálního pracovníka a kdy za ním mohu přijít a obrátit se na něj se svými problémy.
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6) Otázka: Jste spokojen/a s poskytovanou pečovatelskou službou/sociální péčí?
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7) Otázka: Jste spokojeni s časovým rozsahem poskytování pečovatelské služby v pracovní dny od 7:00 do 15:30 hod. a o víkendech a svátcích od 7:00 do 12:00?
[image: ]
Jiná:
· 1 člověk odpověděl takto: Spíše ne. Raději 24 hodin 7 dní v týdnu pro starší lidi.
· 1 člověk odpověděl takto: Pečovatel by měl mít dozor i večer o víkendech a měl by docházet na kontroly ke klientům na byt.

8) Otázka: Ohodnoťte provádění pečovatelských úkonů v případě Vaší osoby (Zapište do tabulky od 1 (nejlepší) po 5 (nejhorší). 
· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
Včasnost
· 98 respondentů odpovědělo takto: - 						96%
· 3 respondenti odpověděli takto: 1						  3%
· 1 respondent odpověděl takto: 2						  1%
Pečlivost 
· 98 respondentů odpovědělo takto: - 						96%
· 4 respondenti odpověděli takto: 1						  4%
Ochota 
· 98 respondentů odpovědělo takto: -						96%
· 4 respondenti odpověděli takto: 1						  4%
Flexibilita
· 98 respondentů odpovědělo takto: -						96%
· 4 respondenti odpověděli takto: 1						  4%
· Pomoc při osobní hygieně (v domácnosti nebo ve středisku osobní hygieny).
Včasnost
· 65 respondentů odpovědělo takto: -						64%
· 37 respondentů odpovědělo takto: 1						36%
Pečlivost
· 65 respondentů odpovědělo takto: -						64%
· 37 respondentů odpovědělo takto: 1						36%
Ochota 
· 65 respondentů odpovědělo takto: -						64%
· 37 respondentů odpovědělo takto: 1						36%
Flexibilita
· 65 respondentů odpovědělo takto: -						64%
· 37 respondentů odpovědělo takto: 1						36%

· Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy
Včasnost
· 24 respondentů odpovědělo takto: -						24%
· 77 respondentů odpovědělo takto: 1						75%
· 1 respondent odpověděl takto: 2						  1%
Pečlivost
· 24 respondentů odpověděli takto: - 						24%
· 77 respondentů odpovědělo takto: 1 						75%
· 1 respondent odpověděl takto: 2						  1%
Ochota
· 24 respondentů odpovědělo takto: - 						24%
· 78 respondentů odpovědělo takto: 1						76%
Flexibilita
· 24 respondentů odpovědělo takto: -						24%
· 78 respondentů odpovědělo takto: 1						76%
Jiná: 14 respondentů odpovědělo, že jídla ze Šumvaldu jsou špatná.
· Pomoc při zajištění chodu domácnost
Včasnost
· 56 respondentů odpovědělo takto: -						55%
· 45 respondentů odpovědělo takto: 1						44%
· 1 respondent odpověděl takto: 2						  1%
Pečlivost
· 56 respondentů odpovědělo takto: -						55%
· 45 respondentů odpovědělo takto: 1						44%
· 1 respondent odpověděl takto: 3						  1%
Ochota 
· 56 respondentů odpovědělo takto: -						55%
· 46 respondentů odpovědělo takto: 1						45%
Flexibilita
· 56 respondentů odpovědělo takto: -						55%
· 45 respondentů odpovědělo takto: 1						44%
· 1 respondent odpověděl takto: 3						  1%

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Včasnost
· 81 respondentů odpovědělo takto: - 						80%
· 21 respondentů odpovědělo takto: 1						20%
Pečlivost
· 81 respondentů odpovědělo takto: - 						80%
· 21 respondentů odpovědělo takto: 1						20%
Ochota
· 81 respondentů odpovědělo takto: - 						80%
· 21 respondentů odpovědělo takto: 1						20%
Flexibilita
· 81 respondentů odpovědělo takto: - 						80%
· 21 respondentů odpovědělo takto: 1						20%
9) Otázka: Je dostatečně zajištěn Váš bezpečný prostor/pohyb a čas při poskytování sociální péče?
[image: ][image: ]
10) Otázka: Co je podle Vás potřeba zlepšit v poskytování daných služeb?
· Kvalita poskytované péče
· 102 respondentů odpovědělo takto: -				        100%

· Celkové jednání s uživateli (co očekáváte)
· 102 respondentů odpovědělo takto: -				        100%

· Zajištění bezpečí a dostatečné soukromí při péči
· 102 respondentů odpovědělo takto: - 				        100%

· Vybavení služby
· 93 respondentů odpovědělo takto: - 					91%
· 3 respondenti odpověděli takto: Chybí výtah v ulici Bratří 
Čapků č. p. 661. 								  3%
· 1 respondent odpověděl takto: Chybí výtah v ulici Bratří
Čapků č. p. 662. 								  1%
· 1 respondent odpověděl takto: Oblast stravy: Jídlonosiče nedávat 
před dveře. 									  1%

· 2 respondenti odpověděli takto: Chybí prádelna a sušárna, kamery.  2%
· 1 respondent odpověděl takto: Přál by si více aktivizačních 
činností jako jsou např. výlety, zájezdy.					  1%
· 1 respondent odpověděl takto: Chtěl bych mít ve svém bytě 
domácího mazlíčka (ulice Gymnazijní). Nebo aspoň nějakou 
terapii se zvířaty. 								  1%

· Není potřeba nic zlepšovat
· 92 respondentů odpovědělo takto: Není potřeba nic zlepšovat. 	90%
· 10 respondentů odpovědělo takto: -					10%

· Jiné
· 101 respondentů odpovědělo takto: -					99%
· 1 respondent odpověděl takto: Jsem moc spokojený!  	  1%

Dotazníkové šetření bylo vyhodnoceno dne 27. 8. 2023
Vyhodnotila: Jarmila Dostálová
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